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SMART DATA COMPUTING

Garantia Basica para produtos vendidos pela SDC a seus Clientes

1. Os termos de garantia basica estao descritos no certificado de garantia entregue juntamente com
o(s) produto(s) vendidos pela SDC e sdo complementados pelas informacgdes dispostas abaixo.

2. A SDC garante ao seu cliente que os produtos vendidos por ela, adquiridos de forma direta ou
através de um parceiro autorizado SDC, situado no Brasil, estarao livres de defeitos e/ou vicios de
qualidade em material e fabricac¢ao, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, exceto, conforme disposto
abaixo:

* Pegas sobressalentes, inclusive baterias de netbooks, notebooks, ultrabooks e servidores tém garantia
de 90 (noventa) dias. As baterias que acompanham os netbooks, notebooks, ultrabooks e servidores dos
produtos SDC possuem garantia de 90 dias. * Em caso de substituicdo de algum componente, este novo
item possuira o prazo da garantia remanescente do produto no qual for instalado ou o prazo de 90
(noventa) dias a contar da data da substituicao, o que for maior; ¢« Produtos SDC outlet e produtos SDC
recondicionados possuem garantia de 90 (noventa) dias, exceto de diversamente disposto na nota fiscal
ou cotagao enviada pela SDC.

3. Os prazos de garantia comecam a fluir da data de entrega dos produtos ao cliente e constituem
prazos de garantia total, ou seja, incluem tanto o prazo de garantia contratual quanto o prazo de
garantia legal. A SDC, a seu critério, nos termos da lei, reparara ou substituira os produtos
vendidos por ela e produtos recondicionados que apresentarem problemas durante o periodo de
garantia legal e/ou contratual, conforme cada caso. As reparagdes dos produtos, novos ou
recondicionados, poderédo ser realizadas por meio da utilizacdo de partes e pegas novas,
equivalentes a novas ou recondicionadas ou produtos novos, ainda que nao sejam idénticos ao
produto defeituoso, nos termos da lei. A SDC é proprietaria dos equipamentos e/ou das pecas
substituidas e das pecgas de reposigcao, podendo cobra-las do cliente que nao as devolver.

4. O cliente podera adquirir servicos adicionais de suporte, tais como Suporte Profissional ou Suporte
Profissional Premium.

5. Exceto se disposto de outra forma no certificado de garantia que acompanha o produto vendido
pela SDC, a SDC nao garante nem aceita responsabilidade por (pelos):

a. danos originados pela instalagao ou desinstalagao incorreta, uso, modificagao ou reparacéo realizada
por terceiro ndo autorizado ou pelo préprio cliente; b. danos originados em razao de fatores externos,
como acidentes, abusos, mau uso, queda, negligéncia, imprudéncia, impericia, problemas elétricos,
agentes da natureza, como descargas elétricas (raios), maresia, inundagdes, incéndios, desabamentos,
terremotos, entre outros; c. produtos e softwares de terceiros, cuja garantia o cliente recebera diretamente
do fabricante do produto e/ou do titular da licenga; d. partes consumiveis, tais como baterias nao
recarregaveis, bolsas, maletas, entre outros, exceto quanto a termos e prazos especificados na legislagao
brasileira aplicavel; e. danos causados pelo armazenamento ou uso do produto em condicdes fora das
especificagdes indicadas pela SDC; f. programas de computador (software), exceto no tocante a termos e
prazos especificados na legislagéo brasileira aplicavel; g. limpeza, reparos cosméticos (estéticos) ou
desgaste resultante do uso normal dos produtos; h. danos causados por programas de computador
(software), acessorios ou produtos de terceiros adicionados a um produto vendido pela SDC; i. danos
causados por equipamentos que produzam ou induzam interferéncias eletromagnéticas ou ainda por
problemas de instalagao elétrica em desacordo com as normas ABNT.
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6. Tamib&i NAO fazem parte do escopo da garantia basica de produtos vendidos pela SDC:

a. Perguntas sobre uso geral e “como fazer”/ “dicas” com o hardware e software SDC instalado de fabrica,
tais como personalizar o Windows ou configuragao de conta pessoal e outros. b. Configuragao e
diagnostico do sistema operacional SDC instalado de fabrica ou aplicativos instalados de fabrica para uso
com aplicativos e hardware instalados pelo cliente. c. Configuracao, instalagao e validagao de sistemas
operacionais, software, aplicativos ou drivers/corre¢des nao fornecidos pela SDC. d. Upgrades adquiridos
da SDC, de Revendedores autorizados da SDC ou de terceiros, tais como, produtos Microsoft®. e.
Configuracao de software, exceto se for necessario para resolugao de um problema de hardware ou
software pré-instalado de fabrica. f. Hardware e periféricos nao fornecidos pelo fabricante do equipamento,
suas instalagbes e compatibilidade com o hardware vendidos pela SDC. g. Produtos e Software de
terceiros, mesmo que comercializados pela SDC. h. Upgrades de BIOS/Firmware para sistemas que nao
sejam vendidos pela SDC, exceto se for necessario para resolugao de um problema de hardware ou
software pré-instalado de fabrica. i. Backup e restauragédo dos dados do cliente. j. Aplicativos e dados do
cliente. k. Trabalho desnecessario na avaliagao da SDC, do Revendedor autorizado da SDC ou do
Prestador de servigo autorizado da SDC. |. Consumiveis e desgastes em itens como material plastico
(midias, pen drive, teclas de teclado, etc). m. Falhas nao criticas que estejam dentro das tolerancias
especificadas pelo setor, tais como ruido, pixels de telas LCD especificas. n. Reparo do sistema para as
configuragdes padrao de fabrica da SDC apds infecgao por virus que nao seja decorrente da instalagao do
sistema operacional. o. A configuracao da rede wireless do cliente. A garantia da SDC apenas verifica o
funcionamento correto do hardware da placa de rede/wifi, ndo incluindo diagnéstico ou configuracao
avangada com o objetivo de se obter compatibilidade com a rede/roteador/modem do cliente. p. Nao
havera suporte para os itens de integracao personalizada de fabrica com mais de 30 dias.

6.1 A SDC nao fornece garantia nem suporte técnico para (i) os sistemas operacionais gratuitos mesmo
que instalados de fabrica, e (ii) qualquer outro sistema operacional ou aplicativo que ndo tenha sido
instalado pela propria SDC nos equipamentos. A SDC nao garante a compatibilidade entre qualquer
sistema operacional e os demais sistemas que nao tenham sido instalados pela SDC.

6.2 A SDC nao fornece garantia para sistema operacional ou aplicativo instalado pelo usuario final ou por
terceiro ndo autorizado SDC nos produtos vendidos sem o sistema operacional (FreeDOS™ / N-Series) ou
qualquer sistema operacional de software de cddigo aberto ou livre. A SDC n&o se responsabiliza pela
compatibilidade e instalacdo de qualquer sistema operacional nos produtos FreeDOS™ / N-Serie.

7. A garantia limitada inclui pecas e mao-de-obra, sendo restrita aos produtos vendidos pela SDC. Os
produtos e software de outras marcas estao sujeitos aos termos de garantia dos respectivos
fabricantes.

8. Suporte internacional. Equipamentos SDC adquiridos, a partir de 01 de maio de 2024, com a
Garantia basica ndo possuem cobertura de garantia internacional. O cliente que adquirir um
produto SDC no exterior para uso no Brasil tera 90 (noventa) dias de garantia legal contado data de
emissao da nota fiscal de compra.

9. Unidades substituiveis pelo cliente. Se o Técnico da SDC verificar que a pega com problema em
seu equipamento é facil de ser desconectada e reconectada, como teclado, monitor, discos rigidos
em computadores portateis ou qualquer outro componente designado como um componente que
possa ser substituido pelo cliente, o cliente podera receber tais componentes para realizar a
instalagdo dos mesmos com suporte via telefone da SDC, sem que um Técnico SDC seja
deslocado até o local ou 0 equipamento seja enviado para uma assisténcia técnica autorizada da
SDC, a depender da forma de garantia do equipamento.
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—10. Copia’de“Seéguranca. O cliente é responsavel pela realizagdo de cdpia de seguranga (backup) das
informacdes, software e programas antes de receber suporte da SDC (incluindo o Suporte por
Telefone ou Chat) ou servigos. As consequéncias de sua perda (como perdas e danos e lucros
cessantes) sob nenhuma hipétese poderao ser imputadas a SDC e/ou aos prestadores de servigos
contratados pela SDC. A SDC recomenda o backup regular dos dados. Nos casos em que for
detectada uma falha de disco rigido, 0 mesmo sera substituido. Seus dados armazenados no disco
rigido com defeito serado perdidos se o disco rigido for substituido. O Técnico da SDC configurara o
sistema operacional para as configuragdes originais de fabrica. Vocé devera entrar em contato com
o Técnico da SDC para obter assisténcia na reinstalagéo de qualquer software adicional fornecido
na imagem de fabrica original.

11. Os servigcos de reparo dos produtos vendidos pela SDC podem exigir que a SDC acesse hardware
ou software que nao seja fabricado pela SDC. As garantias de alguns fabricantes podem ser
canceladas se a SDC ou outra pessoa que nao o fabricante trabalhar no hardware ou no software.
E responsabilidade do cliente assegurar que o desempenho dos servigos por parte da SDC nzo
afetara tais garantias ou, se afetar, que o efeito seja aceitavel pelo cliente. A SDC NAO SE
RESPONSABILIZA POR GARANTIAS DE TERCEIROS OU POR QUALQUER EFEITO QUE OS
SERVICOS DA SDC POSSAM TER SOBRE ESSAS GARANTIAS.

12. Na garantia dos produtos vendidos pela SDC, dependendo do tipo de garantia dos equipamentos,
técnicos poderao ser deslocados, se necessario, ou os equipamentos deverao ser encaminhados
para um centro de reparo autorizado da SDC, ambos apds diagnéstico por chat, email, WhatsApp,
ou telefone. Na garantia no centro de reparos, apés o diagnéstico remoto, o cliente devera levar o
seu equipamento a um dos centros de reparos. Na garantia a domicilio/assisténcia técnica no local
(quando contratado este servigo), técnicos serdo deslocados, se necessario, apos diagnostico
remoto.

13. Caso o cliente tenha qualquer problema ou dificuldade com o seu equipamento, devera contatar o
Suporte Técnico da SDC, Website: https://sdc.com.br/abertura-de-chamado/

Se o cliente for consumidor, nos termos do art. 2° da Lei n® 8.078/90 (CDC), nenhuma disposigao aqui
constante afetara as disposi¢des de ordem publica em matéria de direitos dos consumidores.

[1] “Produtos SDC recondicionados” sao hardware de computador e produtos relacionados,
comercializados pela SDC, oriundos de devolugao por troca do produto ou restituicao do valor, ou
cancelamento da compra pelos clientes, dentro dos periodos permitidos nas politicas de garantia e de
devolucdo da SDC e nos termos da legislacao vigente. Tais Produtos SDC Recondicionados podem ter
sido ja usados antes e nao retornaram lacrados para a SDC. Os Produtos SDC recondicionados, antes de
serem comercializados pela SDC como tal, sao revisados apds o retorno nas hipéteses antes
mencionadas e, havendo necessidade, sao recondicionados, retestados e reembalados, sendo que o
sistema de testes adotado para tais produtos € tao rigoroso quanto ao aplicado na prépria linha de
producao. Os produtos recondicionados podem possuir pequenas avarias estéticas (arranhdes, manchas,
etc.), porém sao totalmente funcionais.
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